CONDICIONS XERAIS PARA OS SERVIZOS DE COMUNICACIONS MOBIL E BANDA ANCHA PARA
CLIENTES PARTICULARES “LOWI”

As presentes Condicidns xerais (Condicions), xunto coas Condicidns particulares (Condicidons
particulares) e a informacion facilitada polo Cliente para a Contratacién dos servizos, forman o
Contrato (Contrato) polo que Vodafone Espafia S.A.U., que usa a marca rexistrada Lowi (no
sucesivo, «Lowi») sociedade de nacionalidade espafiola, domiciliada en Avenida de América 115,
28042, Madrid, provista de NIF A80907397, prestara aos clientes maiores de idade que contraten
con ela (no sucesivo, o Cliente) en territorio nacional os servizos Mébil ou Banda Ancha (ou
«Servizo» ou os «Servizos») que se detallan a seguir.

1. Servizo Mébil. Co Servizo Moébil o Cliente pode acceder a través do seu teléfono mébil aos
servizos telefénicos, de comunicaciéns electrénicas e valor engadido que o Cliente solicite. O
Servizo prestarase en territorio nacional. Lowi facilita o acceso gratuito do Cliente aos servizos
de emerxencia, asi como informacién sobre a localizacién da persoa que efectie a chamada
dependendo esta ultima da capacidade dos sistemas da comunidade auténoma onde o Cliente
se encontrar no momento de chamar aos devanditos servizos. Féra deste Lowi prestaralle o
Servizo a través de itinerancia, salvo se indicar o contrario no momento da contrataciéon do
Servizo Mébil ou en calquera momento a través das canles dispofiibles de Atencién ao Cliente.
O trafico razoable e non abusivo en itinerancia desde un pais pertencente ao Espazo Econdmico
Europeo, con destino a un deses paises, computarase como trafico nacional nas mesmas
condicidns aplicables 4 tarifa nacional contratada. Considerarase uso abusivo en itinerancia: a) a
inexistencia de residencia ou vinculo estable en Espafia do Cliente, e Lowi podera solicitar
documentacién xustificativa dos referidos vinculos; b) a existencia de longos periodos de
inactividade dunha determinada tarxeta SIM unidos a un uso principal ou exclusivo en
itinerancia; c) a activacion e utilizacién secuencial en itinerancia de multiples tarxetas SIM por
parte do Cliente; d) cando se observar que, nun periodo minimo de catro (4) meses, o0 consumo
e estancia por parte do Cliente/lifias nos paises mencionados sexa maior que o consumo e
estancia realizados en Espafia. En todos eses casos, Lowi aplicard un recargo que non poderd
superar o prezo grosista en vigor aprobado pola Comisién Europea. Lowi informard o Cliente e
este dispora de quince (15) dias naturais para modificar as suas pautas de uso e facer prevalecer
0 seu consumo e estancia en Espafia fronte ao seu consumo e estancia nos paises citados. Nos
casos de uso abusivo en itinerancia Lowi, previa notificacién ao Cliente con quince (15) dias de
antelacion, aplicara un recargo sobre a tarifa que non podera superar o prezo grosista en vigor
aprobado pola Comisién Europea. Para o caso dos paquetes de datos abertos, Lowi comunicara
ao Cliente o limite de consumo de datos en itinerancia no Espazo Econdmico Europeo a partir do
cal se aplicara dito recargo. Mais info en lowi.es/roaming. Para o trafico de itinerancia que se
realizar no resto de paises do mundo aplicarase a tarifa correspondente (lowi.es/roaming). Se o
Cliente desexa reclamar con relacion a esta politica procedera de acordo co indicado na cldusula
4.1, sen prexuizo de calquera outra via de reclamacién que estimar conveniente conforme coa
normativa vixente.

2. Servizo de Banda Ancha. Se o Cliente contratou un Servizo de Banda Ancha, a tecnoloxia que
se utiliza para o prestar depende da cobertura que exista no domicilio do Cliente.

2.1. Instalacién. O Cliente autoriza a Lowi e aos técnicos que esta designar a realizar todas as
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accions necesarias para a correcta instalacion e, de ser o caso, retirada dos equipos necesarios
para a correcta prestacion do Servizo. Para iso, o Cliente autoriza o acceso ao seu domicilio e as
instalacions que foren precisas, e dita autorizacion esténdese ao momento da retirada dos
equipos instalados. O Cliente declara que conta cos permisos e as licenzas de terceiros que, de
Ser o €aso, sexan necesarios para a instalacion e uso do Servizo. A prestacion do Servizo de Fibra
non supon a baixa automatica de todos os servizos contratados polo Cliente co seu operador
anterior, polo que se o Cliente desexar dita baixa debera dirixirse ao seu anterior operador,
distinto de Lowi.

2.2. Velocidade dos servizos de Comunicacidns. Nas condicidons da tarifa detdllase toda a
informacion relativa @ velocidade de acceso a Internet e, en concreto, da velocidade minima,
dispoiiible normalmente, maxima e anunciada, descendente e ascendente dos servizos de
acceso a internet no caso de redes fixas, ou da velocidade méaxima e anunciada estimadas
descendente e ascendente dos servizos de acceso a internet no caso das redes mobiles. No caso
de Internet mobil a velocidade sempre dependera de distintos factores que concorran en cada
momento de conexién e navegacién tales como o tipo de dispositivo utilizado polo Cliente, do
tipo de rede dispoiiible, da capacidade da rede, do nimero de usuarios conectados
simultaneamente, do Tipo: de navegacidn, etc., e comprométese en todo caso Lowi a ofrecer ao
«Cliente», en cada momento, a maxima velocidade dispofible dentro da contratada polo Cliente,
en cada momento, consoante as circunstancias antes descritas. No caso de Internet Fixo, a
velocidade poderia verse limitada polas capacidades do terminal do Cliente que se usa para
conectarse a través do cable Ethernet cos equipos proporcionados, asi como durante as
operacions de mantemento por parte de Lowi. Se usa outros medios, como a conexion Wi-Fi,
poderian verse reducidas as caracteristicas deste medio de conexidon. Ademais, neste caso, a
velocidade poderia verse limitada por factores alleos a Lowi, como a estrutura do domicilio do
Cliente, a interferencia con outras redes Wi-Fi, as capacidades do terminal do Cliente, o uso en
exteriores ou interiores ou outros factores.

2.3. Calidade do Servizo de Banda Ancha. Xestion da rede e acceso. Lowi dispdn de sistemas de
medida nas redes que supervisan o trafico dos elementos de rede para detectar situaciéns de
alta carga (conxestion) e aplicar as funcidns de rede mais adecuadas para maximizar os recursos
e asi garantir o mellor Servizo adaptado a estas situacidns. Calquera xestidon de rede faise coa
privacidade dos usuarios finais e coa proteccién dos seus datos persoais. Con respecto ao Servizo
de Internet, Lowi informa o Cliente de que podera utilizar ferramentas de control do volume de
datos, da velocidade, asi como de todos os demais parametros de calidade do Servizo que poidan
afectar o uso de contidos, aplicacidns e servizos para garantir o mellor Servizo posible en cada
momento. Lowi comunicaralle ao Cliente calquera limitacién que, de ser o caso, exista acerca do
acceso ou do uso dos servizos e das aplicacidns respecto do produto que contrate. Lowi dispdn
dun Plan de Continxencia (BCP) que especifica todas as medidas que a empresa poderia tomar
en caso de incidentes de seguridade, integridade ou ameazas e vulnerabilidade da rede.

2.4. Incompatibilidades. A prestacién do Servizo de Banda Ancha pode implicar
incompatibilidades entre este o Servizo e os servizos baseados en médems ou alarmas, centrais,
lifas de ascensor e Servizos de teleasistencia, e, en xeral, sobre calquera servizo prestado sobre
a lifla telefénica tradicional, polo que Lowi non garante que, tras a instalacidn deste, tales
incompatibilidades non cheguen a producirse.

2.5. Equipos. Lowi entregard ao Cliente o equipo e todos os elementos necesarios que permitan
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o correcto funcionamento do Servizo. Lowi podera modificar as caracteristicas técnicas do
equipo que lle facilita ao Cliente, e informarao disto a través da sua paxina web www.lowi.es (a
web) e a través do seu Servizo de Atencién ao Cliente. Para a provision do Servizo de Banda
Ancha a través de Fibra, Lowi cede ao Cliente en réxime de comodato (cesidn gratuita) o equipo
durante a vixencia do Contrato. Sen prexuizo do anterior, Lowi reserva o dereito, en calquera
momento, de cobrar ao Cliente un alugueiro mensual polo equipo que vera reflectido na sua
factura ou de venderllo, e deberd, polo tanto, comunicarllo no momento da contratacién do
Servizo, ou cun mes de antecedencia para os clientes existentes, en calquera de ambos os casos.

Lowi encargarase do mantemento do equipo e da sua substitucidn no caso de avaria. O Cliente
obrigase a devolverlle a Lowi o equipo cedido nun estado de uso e conservacion adecuado para
a sla correcta utilizacion, previa solicitude de Lowi en calquera momento e, de ser o caso, no
prazo dun (1) mes posterior a baixa do Servizo de Fibra. Se o Cliente non devolver o equipo
cedido en dito prazo, debera aboarlle a Lowi a cantidade de oitenta (80) euros. Se Lowi entregar
un router autoinstalable, o Cliente debera seguir as instrucidons de instalaciéon que Lowi lle
facilitar. Lowi pon & disposicion do Cliente un programa de axuda 4 instalacidn, pero non sera
responsable dos danos ou alteraciéns que, con motivo da sua execucidn, se puidesen ocasionar
no sistema informatico do Cliente (configuracién, software ou hardware) ou nos documentos e
ficheiros almacenados no seu sistema informatico. Lowi, empregando os medios que considerar
necesarios en cada momento, reparara as avarias que se produciren no equipo facilitado para a
prestacion do Servizo de Fibra, e asumird o custo sempre e cando se producisen por causas non
imputables ao Cliente. No caso de o Cliente detectar unha avaria no equipo ou un mal
funcionamento do Servizo de Fibra, deberd pdrse en contacto co Servizo de Atencidn Técnica de
Lowi chamando ao nimero 121 (1456 desde féra da rede Vodafone). O Cliente sera responsable
do uso correcto do Servizo e do equipo, asi como do seu uso para fins particulares
exclusivamente, non podera cederllos sen o consentimento expreso de Lowi a terceiros e
compromeétese a controlar o uso e os accesos neles realizados.

3. Inicio dos servizos. O Servizo Moébil activarase dentro dos quince (15) dias seguintes &
contratacion do Servizo Mobil por parte do Cliente. En caso de contratar Mobil e Banda Ancha,
o Servizo Mébil activarase dentro dos quince (15) dias seguintes a activacion do Servizo de Banda
Ancha. O Servizo de Banda Ancha activarase dentro dos noventa (90) dias seguintes &
contratacidon do Servizo por parte do Cliente. Se por decision do Cliente non se chegase &
activacion do Servizo de Banda Ancha ou decide dalo de baixa antes do prazo que para tal efecto
se reflectir nas condiciéns da tarifa, Lowi estara facultado para cargar na conta do Cliente
facilitada o importe polos gastos de xestidn e instalacidn incorridos por Lowi e que se detallan
nas Condicidns particulares. Se por decision de Lowi non se chegase a activacion do Servizo no
prazo de noventa (90) dias desde a sinatura do presente Contrato, Lowi indemnizara o Cliente
por importe equivalente como compensacién polos danos e perdas que lle ocasionase esta
decision ao Cliente. No caso de concorreren causas técnicas que imposibiliten a prestacion do
servizo de Banda Ancha por parte de Lowi ou doutros supostos non imputables a Lowi nin ao
Cliente, polos que non puidese prestar o Servizo de Banda Ancha, non se producird ningln
dereito de compensacion ou indemnizacion a favor da outra parte.

4. Dereitos do Cliente.

4.1. Atencidn ao Cliente. O Cliente conta cun Servizo de atencion e informacion a través da area
privada en www.lowi.es (web), no Servizo de Atencidn ao Cliente 121, no domicilio social
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indicado nas presentes condiciéns ou por correo electrénico a peticiones@lowi.es.
Adicionalmente, a través da web e no Servizo de Atencion ao Cliente 121, o Cliente podera
consultar gratuitamente as zonas de cobertura dos servizos, asi como as tarifas vixentes. As
presentes condicions estan publicadas na paxina web antes referida www.lowi.es/legal. Cando
o Cliente presentar unha reclamacion, queixa ou realizar calquera xestidon con incidencia
contractual, comunicaraselle o nimero de referencia que se lle asignou. Se a atencion da
reclamacién, queixa ou xestién contractual se realizar por teléfono, o Cliente tera dereito a
solicitar un documento que acredite a presentacién e o contido mediante calquera soporte que
permita dita acreditacion.

4.2. Factura. A recepcién da factura, a sia posta a disposicidn na area privada e o seu pagamento
por transferencia ou domiciliacidn bancaria sera mensual. O Cliente acepta que as
regularizaciéns que, de ser o caso, foren precisas por mor dun cambio de tarifa por parte do
Cliente, se inclian na factura emitida o mes seguinte a aquel en que se produciu o cambio. Se
por razéns técnicas non for posible facturarlle ao Cliente no periodo inmediatamente posterior
a devindicaciéon, Lowi podera facelo nos seguintes periodos. O Cliente podera seleccionar na
contratacion o medio polo que recibira a sua factura (formato papel ou electrénico). O Cliente
podera modificar o medio polo que recibira a sta factura en calquera momento, e debera
comunicarllo a Lowi. A recepcidn da factura en papel non implicara ningln custo para o Cliente.

4.3. Compromisos de calidade e indemnizaciéns.

4.3.1. Interrupcién temporal. Lowi comprométese a prestar os servizos contratados conforme os
compromisos de calidade esixidos pola normativa vixente que lle sexa de aplicacidn. Por iso, no
caso de interrupcién dos servizos, Lowi indemnizara o Cliente de conformidade coas seguintes
condicidns: (i) se se interrompe temporalmente o Servizo de Voz Modbil ou Fixo, a indemnizacion
serd a maior das duas cantidades seguintes: (a) a media do importe facturado polo Servizo ao cal
afectar a interrupcidn durante os tres (3) meses anteriores a interrupcion, rateado polo tempo
que durase a interrupcion e, se a antigliidade do Cliente é inferior a tres (3) meses, considerarase
o importe da factura media das mensualidades completas ou a que se obtivese nunha
mensualidade estimada de forma proporcional ao periodo de consumo realizado ou (b) cinco (5)
veces a cota mensual de aboamento ou equivalente vixente no momento da interrupcion,
rateado polo tempo de duracién desta. (ii) se se interromper temporalmente o Servizo de
Internet Mobil ou Fixo, o Cliente tera dereito 4 devolucién do importe da cota de aboamento e
outras cotas fixas rateadas polo tempo que durase a interrupcidon. As indemnizacions
anteriormente previstas nos puntos () e (ll) aboaranse automaticamente na factura
correspondente ao periodo inmediato ao considerado sempre que o importe da indemnizacion
sexa superior a un (1) euro no caso do servizo de voz e sempre e cando esta se producir de
maneira continua ou descontinua e sexa superior a seis (6) horas en horario de oito (8) a vinte e
duas (22) horas no caso do servizo de Internet. En caso contrario, o Cliente podera solicitala
telefonicamente a través do Servizo de Atencién ao Cliente, dentro do prazo de dez (10) dias
contados desde a resoluciéon da incidencia.

(1) Ademais das indemnizacions anteriores, Lowi comprométese a ofrecer un nivel de calidade
no servizo respecto ao tempo maximo de interrupcion deste ao longo de cada periodo de
facturacion, non superior a oito horas (8) no caso do Servizo Mdbil e corenta e oito (48) horas no
caso do Servizo Fixo. Para estes efectos, o tempo de interrupcién do Servizo definese como a
suma de tempos transcorridos desde o instante en que se produciu a indispofibilidade do

Version vixente 03/10/2022 Paxina 4 de 14



Servizo, unha vez este se activar, ata o momento en que se restablecer o seu normal
funcionamento. Se Lowi non cumprir co nivel de servizo indicado nun periodo de facturacion
considerado, o Cliente podera solicitar telefonicamente, a través do Servizo de Atencion ao
Cliente, e dentro do prazo de dez (10) dias, contados desde a resolucion da incidencia, en
concepto de indemnizacidn, un importe que sera equivalente a cota mensual do servizo ao cal
afecte a interrupcién, rateado polo tempo que excedese o compromiso no caso do Servizo Maobil
e un importe () equivalente ao dez por cento (10 %) da cota mensual do Servizo Fixo. Esta
compensacién acumularase ao establecido no apartado anterior e aboarase na seguinte factura.
Se a interrupcién se deber a causa de forza maior, o Cliente non tera dereito as indemnizacions
anteriores, sendn que terd dereito a devolucién do importe da cota de aboamento e outras
independentes do tréfico, rateadas polo tempo que durar a interrupcion. Para os efectos do
calculo das indemnizacidns anteriores, teranse en conta as cotas diferenciadas para o Servizo
que, de ser o caso, estean establecidas nas Condicions particulares.

4.3.2. Exclusiéns. Non proceden as indemnizaciéns dos apartados anteriores se a interrupcién
ou non conexion inicial estd motivada por (l) incumprimento grave do Contrato por parte do
Cliente, (Il) danos producidos na rede debido & conexion de equipos terminais polo Cliente cuxa
conformidade non fose avaliada ou (lll) por interrupcidon do servizo para realizar labores de
mantemento ou actualizacidon das instalaciéons de conformidade co disposto na normativa
vixente ou (V) no caso de que concorran causas técnicas que imposibiliten a prestacién do
Servizo Fixo por parte de Lowi ou outros supostos non imputables a esta (IV) unha vez finalizado
o Contrato por calquera causa.

4.4. Reclamacidéns. Se o Cliente quixer presentar unha reclamacién debera facelo no prazo
maximo dun (1) mes desde que cofieza o feito que a motiva, por escrito ao domicilio social que
aparece na cuberta, por teléfono no Servizo de Atencién ao Cliente 121 ou por correo electrénico
a reclamaciones@lowi.es. Recibida a reclamacién, Lowi facilitard ao Cliente o nimero de
referencia desta. O procedemento para presentar queixas, reclamacidns e peticiéns esta
dispofiible en www.lowi.es. A presentacion dunha reclamacién non xustifica a falta de
pagamento da factura correspondente, excepto nos supostos legalmente establecidos.
Presentada a reclamacidn, se o Cliente non recibir unha resposta satisfactoria no prazo dun (1)
mes, podera dirixirse para reclamar a Xunta Arbitral de Consumo ou para os dereitos especificos
gue a normativa lle outorga como usuario dos servizos de comunicaciéns electrénicas a
Secretaria de Estado de Telecomunicaciéns e Infraestruturas Dixitais SETID, ou organismo que a
substitia en cada momento por escrito a través do teléfono de consulta: 911 11 44 00 / 901 33
66 99 ou 4 paxina web: http://www.usuariosteleco.es nos tres (3) meses seguintes, sen prexuizo
do seu dereito a acudir a via xudicial.

4.5. Acceso aos Servizos de Emerxencia. Lowi facilitalle ao Cliente este Servizo, asi como
informacién sobre a localizacién da persoa que chama, dependendo esta uUltima da capacidade
dos sistemas da comunidade auténoma en que se encontrar o Cliente no momento de chamar a
ditos servizos. Este Servizo serd gratuito para chamadas ao 112 e a outros numeros que
determine a normativa vixente.

4.6. Garantia de terminal e servizo posvenda. Os terminais adquiridos e asociados a este
Contrato tefien un periodo de garantia legal desde a sia compra, entrega ou data de instalacion.
Lowi ofrécelle un servizo posvenda para tramitar as reparaciéns cun Servizo de Asistencia técnica
oficial recofiecido polo fabricante.
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4.7. Solicitar a desconexidon de determinados servizos. O acceso as chamadas de tarifas
superiores, os servizos de tarificacion adicional de custo superior (humeracidéns que comezan por
907, 803, 806 e 807 seguidos dun 6, 7, 8 ou 9) e os servizos de consulta telefdnica sobre nimeros
de aboados (118x) que tefian unha tarifa a Cliente superior a 2,5 euros por minuto encdntranse
tecnicamente restrinxidos por defecto. Pola sua banda, as chamadas internacionais e o resto de
servizos de tarificacidn adicional estdn tecnicamente habilitados para que o Cliente poida usalos.

O Cliente podera solicitar no momento da contratacién dos servizos de Comunicacidns ou en
calguera momento durante a prestacion destes mediante chamada telefdénica ao 121, a través
da drea privada de Mi Lowi, ou por escrito dirixido ao enderezo de correo electrénico
peticiones@lowi.es a conexidén/desconexion dos citados servizos e funcidns. A modificacion
solicitada polo Cliente debera realizarse no prazo maximo de dez (10) dias desde a recepcion da
solicitude. Se dita desconexidn non se producir no prazo mencionado, por causas non imputables
ao Cliente, Lowi fariase cargo dos custos derivados do Servizo cuxa desconexion se solicita.

4.8. Proteccién de datos de cardcter persoal. Os datos persoais que se obtefian quer para a
contrataciéon do Servizo, quer durante a sUa provisidén, seran responsabilidade de Vodafone
Espafia S.A.U. (Lowi) e serdn tratados para permitir o bo desenvolvemento da relacion
contractual entre as partes (prestar os servizos e facturalos).

Asi mesmo, Lowi, por interese lexitimo, dado que é necesario para a prestacién do Servizo,
podera: (1) tratar os datos de localizacién que se xeren a través do uso do terminal mébil: (A) sé
polo tempo necesario para fornecer os servizos de valor engadido que impliquen tal localizacion
e que o Cliente previamente solicitase, e (B) de forma andnima e agregada, para cofiecer en cada
momento o estado e funcionamento da rede, comprobar que o Servizo se estd prestando
correctamente e, de ser o caso, adoptar decisiéns sobre melloras na rede, xestionar o trafico e
desenvolver novos produtos e servizos e (ll) instalar e actualizar no seu terminal aquelas
aplicacions correspondentes a servizos provistos por Lowi, por empresas do Grupo Vodafone
indicadas na web ou por terceiros que intervefian na provisién de ditos servizos co fin de facilitar
o seu mellor uso, asi como mellorar a satisfaccion do Cliente e fornecerlle o mellor Servizo
posible (Ill) utilizar ferramentas de control do volume e do uso de datos para xestionar o
funcionamento da sua rede e os servizos contratados polo Cliente, solucionar incidencias que
poidan xurdir na rede e mellorar ou desenvolver esta (IV) consultar ficheiros de solvencia para
prever a fraude na contratacion e posterior prestacion do Servizo e incluir nestes ficheiros os
datos do Cliente que non pague os servizos con fin de garantir o seu dereito lexitimo ao cobro
destes (V) tratar os datos co fin de detectar fraude, protexer as sias redes ou evitar danos nestas.

No caso de que Lowi deba transferir datos persoais do Cliente a un terceiro pais féra da Unién
Europea ou de que non dispofia dun nivel adecuado de proteccion de datos recofiecido, esta
garantelle que asinara as cldusulas contractuais tipo e, no caso de que sexa necesario, solicitara,
con caracter previo, a autorizacion por parte da Axencia Espafiola de Proteccidn de Datos.

En cumprimento da normativa vixente en materia de proteccion de datos, Lowi require dispor
do consentimento expreso dos seus clientes para o tratamento dos seus datos coas finalidades
enumeradas a continuacién. Paraiso, o Cliente deberd marcar as casas habilitadas para tal efecto
na cuberta:

o tratar datos de localizacién xerados a través do terminal moébil do Cliente (p. ex.
identificador de cela ou GPS) para ofrecerlle servizos e produtos de Lowi adaptados ao
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seu perfil.

o Tratar os datos de trafico e facturacién xerados polo uso do Servizo, asi como os datos
de navegacién xerados polo Cliente (por ex. n.2 de sesidns, volume KB, frecuencias de
uso ou data) para ofrecerlle servizos e produtos de Lowi adaptados ao seu perfil.

o Tratar os seus datos persoais de contacto para que Lowi poida enviarlle comunicaciéns
comerciais con ofertas sobre produtos ou servizos con condiciéns especiais para
clientes Lowi de terceiras empresas colaboradoras coas cales Lowi alcance acordos
comerciais. Lowi non lles cederd os datos persoais do Cliente a estas terceiras
empresas, en ningun caso. Estas empresas poderan pertencer aos seguintes sectores
de actividade: financeiro, lecer, gran consumo, automocion, seguros, educacion,
enerxia, sanitario, ONG, administracidns publicas e telecomunicacions. Ao outorgar
este consentimento, podera manterse informado sobre ofertas especiais de produtos
ou servizos de terceiras empresas colaboradoras como beneficio por ser Cliente de Lowi
por calquera medio, incluidos telefénico, electrénicos e dixitais.

o Tratar os seus datos persoais para compartilos con empresas do Grupo Vodafone co fin
de remitirlle ofertas de produtos e servizos Vodafone similares ou distintos aos
contratados por vostede e que sexan do seu interese, prestados por ditas empresas do
Grupo por calquera medio, incluido o telefénico, electrénicos ou dixitais.

Asi mesmo, Lowi, como responsable do tratamento, dispdn de interese lexitimo como base de
lexitimacién do tratamento sempre que dito interese en tratar os datos do Cliente se encontre
dentro das expectativas razoables baseadas na relacién entre o Cliente e Lowi. Por ese motivo,
Lowi podera enviar ao Cliente comunicacidns comerciais personalizadas, e poden estar baseadas
no seu perfil de Cliente xerado de forma bdsica, onde se analizan aspectos relativos aos seus
intereses ou preferencias como Cliente, a través de calquera medio incluso a través de chamada
telefénica, sempre que sexan relativas a servizos e produtos de Lowi, sobre os cales o Cliente
tefia unha expectativa razoable de recibilas como Cliente de Lowi. En todo caso, o Cliente podera
oporse a recibir estas comunicacions comerciais mediante a marcacién da casa habilitada para o
efecto.

As comunicaciéns comerciais referidas nos apartados (i) e (ii) anteriores poderdn levarse a cabo
por todos os medios de comunicacion (teléfono, correo electrénico, SMS e MMS), durante a
vixencia do contrato e tras a sua finalizacién, sempre que o Cliente autorizase expresamente
ditos tratamentos.

Lowi podera tratar informacion relativa aos datos de navegacién, trafico, facturaciéon e
localizacién do Cliente de forma anonimizada e agregada co fin de realizar relatorios internos e
facilitar dita informacidn a terceiras entidades pertencentes a sectores de actividade tales como:
financeiro, lecer, gran consumo, automocion, seguros, educacion, enerxia, sanitario, ONG,
administraciéons publicas e telecomunicaciéns, coas cales Lowi tiver acordos de colaboracién. En
ningun caso, estas terceiras entidades terdn acceso aos datos de forma individualizada, dado que
ainformacion facilitada é totalmente anénima e agregada. En todo caso, o Cliente podera oporse
a dito tratamento mediante a marcacion da casa habilitada para o efecto na cuberta.

Lowi garantelles aos seus clientes a confidencialidade e o segredo das comunicacidns, sen
prexuizo de calquera interceptacién legal que puidesen, de ser o caso, ordenar as autoridades
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competentes para tal efecto.

Lowi dispén da ferramenta Permission&Preferences a través da cal o Cliente podera, en todo
momento, modificar, outorgar ou revogar os consentimentos outorgados, asi como dar a
cofiecer as suUas preferencias. Encéntrase accesible en Mi Lowi, quer na version web, quer na
aplicacién Mi Lowi.

Lowi nomeou un delegado de Proteccidén de Datos a quen lle podera facer chegar calquera
cuestion relativa a esta materia mediante o envio dun correo electronico a: dpo-
spain@vodafone.com.

O Cliente podera exercer os dereitos de acceso, rectificacidn, cancelacion, oposicién, limitacion
e portabilidade, asi como revogar os consentimentos dados, dirixindose por escrito con
fotocopia do seu DNI a Lowi coa referencia «Proteccién de Datos», ao enderezo de Lowi incluido
nas presentes condiciéns.

Lowi conservara os datos do Cliente durante o tempo que for necesario para cumprir coas suas
obrigas e responder fronte a posibles reclamaciéons e como maximo durante un periodo de seis
(6) anos desde que o Cliente cause baixa na empresa.

Para mais informacion acerca dos tratamentos que Lowi leva a cabo e como os realiza, consulte
a sUa Politica de Privacidade en www.lowi.es.

4.9. Guias de aboados. Se o Cliente solicitar que os seus datos se inclian nas guias de aboados,
Lowi comunicara aqueles datos que o Cliente lle indicar 8 Comisidon Nacional dos Mercados e da
Competencia (CNMC) para que esta os pofia 4 disposicidn das entidades que elaboran as guias e
prestan servizos de informacion.

5. Obrigas do Cliente.

5.1 Pagamento. O Cliente acepta que o cobro das importaciéns facturadas corre a cargo da
empresa Vodafone Servicios, S.L.U. con NIF B-87539284. O Cliente aboard o importe da factura
por domiciliacién bancaria ou transferencia. As facturas non aboadas na data do seu vencemento
poderan devindicar un cargo polas xestidns derivadas do atraso no pagamento que ascende a
cinco (5) euros, asi como un xuro de mora igual ao xuro legal do difieiro incrementado nun dous
por cento (2 %), sen prexuizo doutras consecuencias que puidesen derivar como a inclusién dos
seus datos en ficheiros de solvencia patrimonial e de crédito. Para o cobro das cantidades
debidas, Lowi podera executar os depdsitos, fianzas ou restantes garantias establecidas nestas
condiciéns. En caso de que como consecuencia de calquera reclamacién Lowi deba reintegrar ao
Cliente calquera cantidade, este tera dereito a reclamar, tamén, a cantidade de ata cinco (5)
euros mais o xuro legal do difieiro incrementado nun dous por cento (2 %) polos danos
efectivamente causados; o xuro fixado nos dous pardgrafos anteriores aplicarase en ambos os
casos cun (1) mes de carencia contado desde o feito que provoca a sua devindicacion. Lowi
podera adiantar o cobro das cantidades devindicadas cando: (a) o Cliente exceder o limite de
crédito pactado, (b) se producir a suspensién do Servizo, (c) o Cliente incumprir o presente
Contrato ou (d) en casos de fraude ou risco de falta de pagamento.

5.2. Uso licito do Servizo. O Cliente comprométese a: (a) facer un uso licito do Servizo e non
prexudicar dereitos de Lowi ou de terceiros, (b) non obter un beneficio econdmico pola
utilizacion do Servizo distinto do derivado destas condicidns, nin utilizar a sia condicién de
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Cliente para levar a cabo unha actividade empresarial, profesional ou econdmica cuxo obxecto
sea revender o Servizo prestado por Lowi ou explotar o Servizo para outros fins en calquera
forma. O incumprimento ou a apreciacién obxectiva, por parte de Lowi, do risco de
incumprimento das obrigas anteriormente citadas supora a suspensién cautelar do Servizo e, de
ser o caso, a resolucidon do Contrato. O Cliente autoriza a Lowi a utilizar ferramentas de filtrado
ou outras medidas de seguridade que garantan os seus dereitos e eviten a fraude ou o uso ilicito
ou irregular do Servizo. Estd prohibido o uso do Servizo de forma contraria 4 boa fe e, en
particular, a modo enunciativo non limitativo: a utilizacién que resulte contraria 3s leis espafiolas
ou que infrinxa os dereitos de terceiros. A publicaciéon ou transmisién de calquera contido que,
a xuizo de Lowi, resulte violento, obsceno, abusivo, ilegal, racista, xenéfobo, difamatorio ou
contrario en calquera outra medida 4 dignidade dos dereitos das persoas. Os cracks, nimeros de
series de programas ou calquera outro contido que vulnere os dereitos de propiedade intelectual
de terceiros. A recollida ou uso de datos persoais doutros usuarios sen o seu consentimento
expreso, ou contravindo o disposto na LOPD. A utilizacidn dos servizos con fins de envio de
comunicacions comerciais non solicitadas, asi como o envio de grandes mensaxes co fin de
bloquear servidores alleos. Sen prexuizo de calquera obriga, o Cliente non poderia utilizar o
Servizo para prestar servizos de telemdrketing (teleconcertacién, prospeccién telefénica e
televenda), cibercafés, revenda a terceiros, envio masivo de fax ou outros similares, nin podera
realizar conexions a través de routers o calquera soporte fisico complementario que mediante
software ou hardware permita o redireccionamento ou levantamento da lifia de conexién. Lowi
informa o Cliente de que tratara os datos persoais aos que tiver acceso como consecuencia da
prestacion do Servizo, a fin de investigar e previr a fraude. Asi mesmo, coa finalidade de previr a
fraude en solicitudes de contratacidn, Lowi podera incorporar os datos obtidos no contrato ao
Sistema Hunter, cuxo responsable é a Asociacion Espafiola de Empresas Contra a Fraude (AEECF),
que se compararan con outros datos que neste figuren, exclusivamente con obxectivo de
detectar a existencia de informacién potencialmente fraudulenta dentro do proceso de
aprobacién do Servizo. Se se der o caso de se detectaren datos inexactos, irregulares ou
incompletos, a solicitude podera ser obxecto dun estudo mais detallado, e ditos datos incluiranse
como tales no ficheiro e poderdn consultarse para os fins antes mencionados polas entidades
adheridas ao Sistema Hunter, que poderan pertencer aos seguintes sectores: bancario e
financeiro, comunicacions electrdnicas, renting, aseguradoras de crédito e caucién, compra de
débeda, inmobiliario, subministraciéon de enerxia e auga, facturacion periddica e pagamento
aprazado. A lista de entidades adheridas estd accesible en: www.asociacioncontraelfraude.org.
O Cliente podera exercer os seus dereitos de acceso, rectificacion, supresidn, oposicion,
portabilidade ou limitaciéon ao tratamento dos seus datos perante o responsable do ficheiro,
dirixindose por escrito e con copia do seu DNI a: Apartado de Correos 2054, 28002 Madrid.

5.3. Outorgar garantias. Lowi podera solicitarlle ao Cliente a constitucién de determinadas
garantias co fin de asegurar o cumprimento das obrigas derivadas do Contrato por parte do
Cliente e, en concreto, perante as seguintes situacions: (l) a existencia de cantidades non
pagadas polo Cliente por calquera Contrato, vixente ou non, con Lowi ou cun terceiro, (Il) o
atraso reiterado do Cliente no pagamento a Lowi ou (lll) a existencia dun risco obxectivo de
fraude, morosidade ou de uso ilicito do Servizo.

Deste modo, antes da sinatura do contrato ou en calquera momento durante a vixencia deste,
Lowi podera: (1) solicitarlle ao Cliente a constituciéon dun depdsito non remunerado en efectivo
ou o outorgamento dun aval bancario con quince (15) dias de antelacidn, (ll) solicitarlle ao
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Cliente un adianto en funcién do seu consumo anterior, (lll) asignarlle ao Cliente un limite de
crédito ou (IV) restrinxirlle ao Cliente o acceso a tarifas superiores, servizos de tarificacién
adicional ou chamadas internacionais.

En caso de existir depdsito, Lowi devolverao cando se acreditar que, nun (1) ano, non existiu
ningun atraso no pagamento das facturas enviadas ao Cliente. A devolucidn realizarase dentro
dos quince (15) dias seguintes a data en que se acredite o anterior. Nos outros casos, as medidas
mencionadas desapareceran logo de se ter constancia de que os supostos que motivaron a sua
adopcidén xa non existen. Se o Cliente con débedas pendentes se der de baixa no Servizo ou se
solicitar o cambio de titularidade do seu Contrato, Lowi poderd executar a garantia polo total da
débeda pendente.

5.4. Custodia de claves. O Cliente é responsable da custodia, uso dilixente e mantemento da
confidencialidade dos contrasinais, claves de acceso ou sistemas de cifrado ou encriptacion de
comunicacions, que sexan facilitados por Lowi con relaciéon ao Servizo. Lowi, asi mesmo,
inférmao de que a sia web www.lowi.es e a sla area privada constitlien un espazo seguro para
realizar as suas operacidns con Lowi.

6. Suspension temporal ou definitiva do Servizo.

6.1. Atraso no pagamento. O atraso no pagamento total ou parcial por parte do Cliente das
cantidades debidas polo Servizo Mébil podera dar lugar a restricién por parte de Lowi das
chamadas saintes ou & suspensién da prestaciéon deste Servizo desde que Lowi tefia
cofiecemento de tal circunstancia, previo aviso a través de SMS con corenta e oito (48) horas de
antelacién. O atraso no pagamento total ou parcial por parte do Cliente das cantidades debidas
polo Servizo de Banda Ancha de tempo superior a quince (15) dias desde o envio da factura,
pode dar lugar, previo aviso de quince (15) dias, & suspension temporal deste Servizo. A
suspension so afectara os servizos respecto a cuxo pagamento se incorrese en mora. Cando Lowi
tiver constancia de que o Cliente pagou a débeda, restablecerd o Servizo nun prazo dun (1) dia
laborable desde que se tefia tal constancia do pagamento. A suspensién do Servizo non exime o
Cliente da obriga de continuar co pagamento das cantidades que poidan devindicarse do trafico
e que se correspondan co Servizo contratado. No suposto de suspensién temporal do Servizo
telefénico por falta de pagamento, este sera mantido para as chamadas saintes de urxencias, asi
como para as chamadas entrantes, con excepcidn das de cobro revertido. Se o Cliente presentar
unha reclamacién perante as xuntas arbitrais de consumo ou perante a SEAD, Lowi non
suspendera nin interrompera o Servizo mentres a reclamacion se estiver substanciando e o
Cliente consignar fidedignamente o importe debido, entregandolle o correspondente resgardo
a Lowi. Lowi podera suspender de maneira temporal ou definitiva o Servizo en casos de fraude,
risco obxectivo de comision de fraude, presuncidn ou indicios razoables de comision de fraude
ou por outras razéns suficientemente acreditadas de uso ilicito do Servizo ou por falta de
constitucién da garantia solicitada por Lowi, de conformidade coa Condicién xeral 5.3.
Considéranse como casos de fraude a titulo enunciativo e non limitativo a sua utilizacién para a
xeracion masiva de trafico telefénico mediante a revenda deste ou en prexuizo da calidade de
Servizo a outros usuarios e, en xeral, a utilizaciéon do Servizo para finalidades distintas da pura
comunicacion interpersoal ou de forma contraria 4s normas de uso razoable que Lowi poida
establecer para tarifas, servizos ou promocions.

6.2. Suspensién temporal do Servizo por parte do Cliente. O Cliente podera solicitar a suspension
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temporal do Servizo. No caso do Servizo de Fibra esta suspensidon temporal podera ser solicitada
en calquera momento posterior aos 90 dias desde a sUa instalacidn. A duracién desta suspensién
non serd menor dun (1) mes nin superior a tres (3) meses por ano natural, e dirixirase ao Servizo
de Atencidn ao Cliente. No caso de suspension, deducirase da cota de aboamento a metade do
importe proporcional correspondente ao tempo ao que afecte.

7. Cambio de titular. No caso de cambio de titular, para o que o Cliente podera utilizar calquera
medio dos indicados na Condicion xeral 4.1, quer o actual, quer o novo titular deberan declarar
a veracidade de todos e cada un dos datos achegados e que leron, cofiecen e aceptan na sua
totalidade as presentes condicidns. A data de cambio da responsabilidade de pagamento sera
ao dia seguinte da aprobacion do cambio de titular por parte de Lowi, unha vez recibida a
documentacion necesaria debidamente cuberta, e que se cumprisen todos os requisitos esixidos
por Lowi para a activacién dun Cliente. O cambio de titular non exonerara o titular actual do
pagamento das cantidades devindicadas ata 4 data do cambio.

8. Cesién do Contrato. Ningunha das partes podera ceder o presente Contrato, total ou
parcialmente, a terceiros sen o consentimento previo da outra parte. Para estes efectos, non
teran a consideracion de terceiros as sociedades pertencentes ao Grupo Vodafone indicadas na
web www.lowi.es.

9. Modificacidon do Contrato. Lowi podera modificar o Contrato (I) cando dita modificaciéon se
realice en beneficio do Cliente, (Il) cando se produzan cambios dunha natureza estritamente
administrativa e non tefian efectos negativos sobre o Cliente ou (lll) cando as modificacidns
vefian impostas normativamente ou por decision xudicial ou administrativa. Lowi comunicara ao
Cliente a modificacion con base neste motivo antes de que esta sexa efectiva.

Asi mesmo, Lowi tamén poderd comunicar ao Cliente a sua intencién de modificar o Contrato, e
en particular as condicidns econémicas deste, naqueles supostos onde se produzan cambios nas
condiciéns técnicas, comerciais, econdmicas ou operativas dos Servizos ou do mercado no cal
opera, en concreto nos supostos derivados de incrementos no prezo dos servizos e
subministracions dos provedores de Lowi, modificacién de tributos, asi como cando se realicen
investimentos extraordinarios por parte de Lowi. Esta modificacién levaraa a cabo Lowi previa
comunicacion ao Cliente, mediante comunicacién individualizada a través de correo electrénico,
factura ou outro medio de comunicacidn pertinente, onde se fard constar o motivo da
modificacién e cun (1) mes de antelacion & entrada en vigor desta. Non obstante, se o Cliente
non estivese de acordo coa modificacion pretendida, poderd resolver unilateralmente o
Contrato no prazo dun mes a partir da comunicacion, sen que dita resolucién leve parello custo
adicional se non se aceptan as novas condiciéns. O Cliente debe notificar a Lowi calquera cambio
nos seus datos, en particular o domicilio e nimero de conta bancaria. No caso do Servizo de
Banda Ancha, os cambios de domicilio poderan supor a baixa do Servizo.

10. Duracion e finalizacion do Contrato.

10.1. Duraciéon. O Contrato ten unha duracidon determinada cuxo prazo se establece nas
Condiciéns particulares dos Servizos contratados polo Cliente. No caso de non establecerse
expresamente unha duraciéon nas Condiciéns particulares, a duracién do Contrato sera de
24 meses. Unha vez que se cumpra o periodo de vixencia ou calquera das suas prérrogas, o
Contrato quedara prorrogado automaticamente polo mesmo periodo de duracion.
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Con anterioridade & primeira prérroga automatica, Lowi informara o Cliente de maneira notoria
e oportuna e nun soporte duradeiro da finalizaciéon do Contrato e dos medios habilitados para
por fin a este, se asi o quixer o Cliente.

10.2. Finalizacidon. No caso de que a contratacidon dos servizos se faga por via telefénica ou
electrdnica, o Cliente ten catorce (14) dias naturais desde a data de contratacidn para desistir
desta. Paraiso, o Cliente pode chamar ao 121 ou a través do formulario dispofiible na web de
Lowi. Se o Cliente acepta que a prestacion do Servizo comece durante o periodo de desistencia,
no caso de desistencia, Lowi realizard o cobro dun importe proporcional 4 parte prestada do
Servizo. No caso do Servizo Fixo, se o Cliente acepta que se produza a instalacién deste durante
o periodo de desistencia, no caso de desistencia, ademais debera aboar os custos desta, de
conformidade co que se reflicta nas condicidns particulares.

O Cliente podera finalizar o Contrato nos casos legalmente establecidos antes de que finalice o
periodo inicial fixado neste, sen que deba aboar por iso ningunha compensacién excepto, de ser
o caso, polo equipo terminal subvencionado que conserve. Féra destes supostos, se o Cliente
decidise finalizar o Contrato antes de que finalice o periodo inicial fixado neste, deberd aboar a
Lowi en concepto de penalizacidn por incumprimento do prazo contractual, a cantidade que para
tal efecto se reflicta nas condicidns particulares, sen prexuizo do pagamento de calquera outra
penalizaciéon que o Cliente asumise no Contrato de maneira adicional. De non se establecer
expresamente algunha cantidade nas condicidéns particulares a penalizacion asociada ao
incumprimento do prazo de duracidn sera de cero (0) euros.

Unha vez superado o periodo de duracidn inicial establecido no Contrato, podera finalizalo en
calquera momento sen que implique ningln custo, excepto o da recepcién do Servizo durante o
periodo do aviso previo, e chegara sé coa comunicaciéon previa a Lowi acreditando a sua
identidade. O periodo de aviso previo podera ser de ata un (1) mes e establecerase en cada caso
nas Condicidns particulares. De non establecerse expresamente o periodo minimo do aviso
previo nas Condicidns particulares este serd dun (1) mes. Se o Cliente non respectase o prazo de
aviso previo pactado, Lowi cobrara a cantidade establecida nas Condicidns particulares, que en
ningun caso serd superior a parte proporcional do Servizo correspondente aos dias de aviso
previo non cumpridos. De non establecerse expresamente unha cantidade por este concepto
nas Condicidns particulares, Lowi cobrara cero (0) euros.

Se o Cliente finalizar parcialmente o Contrato respecto dalgin dos servizos contratados,
manteranse os que continlen dados de alta e producirase a correspondente adaptacion das
condicidns da tarifa.

Lowi podera resolver o Contrato: (a) pola extincién da habilitacidn para prestar o Servizo ou (b)
polo incumprimento por parte do Cliente das obrigas contraidas neste Contrato, tales como o
atraso no pagamento das cantidades debidas por un periodo superior a tres (3) meses, (c) por
suspension temporal, non voluntaria, do Contrato en dias (2) ocasidns ou a suspensién definitiva
do Servizo (d) en casos de fraude, risco obxectivo, presuncidn ou indicios razoables de comision
de fraude (e) por outras razéns suficientemente acreditadas de uso ilicito do Servizo ou contrario
4 boa fe comunmente aceptadas como de correcta utilizacion deste, (f) por falta de constitucion
da garantia solicitada por Lowi, de conformidade co establecido na Condicidn 5.3 g) por outros
motivos técnicos ou operativos debidamente xustificados que imposibiliten ou dificulten
gravemente a prestacion dos servizos. Féra destes supostos, se Lowi decidise finalizar o Contrato
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sen causa xusta antes do final do periodo ali fixado, debera aboar ao Cliente, en concepto de
penalizacién por incumprimento contractual, unha cantidade equivalente 4 establecida para o
Cliente reflectida nas condicidns da tarifa para o caso de incumprimento da duracién inicial do
Contrato, sen prexuizo do dereito do Cliente a reclamar polos danos e perdas causados e que
non quedasen cubertos co importe da penalizacién.

En ningln caso a finalizacidon do contrato eximira o Cliente das suas obrigas de pagamento fronte
a Lowi, pola utilizacién do Servizo ou por calquera outro concepto como, de ser o caso,
penalizaciéns asociadas a algln tipo de compromiso de permanencia que o Cliente puider
adquirir ao contratar o Servizo con Lowi.

PORTABILIDADE

Se o Cliente desexar manter numeracion fixa ou mobil da cal xa é titular, tera que solicitar a
portabilidade desta para Lowi no momento da contratacion. A entrega da solicitude de
portabilidade a Lowi, asinada ou aceptada polo Cliente ao recibir o pedido, provocara o inicio
do proceso de cambio de operador. Unha vez asinada e entregada a solicitude de portabilidade,
asumiranse as seguintes clausulas:

e O Cliente solicitara a alta do Servizo en Lowi e comunicara o seu desexo simultaneo de
causar baixa no operador de quen recibe actualmente o Servizo, e quererd conservar a
numeracion telefénica mobil.

e OCliente consente o tratamento de datos persoais que lle concirnen, quer dos incluidos
na solicitude, quer dos que cofiecer do operador con quen ten contratado o Servizo, de
maneira voluntaria, libre, inequivoca, especifica e informada. Autoriza, polo tanto, a
cesion dos seus datos do operador con quen ten contratado o seu Servizo a aquel
operador que llo prestara en adiante co obxecto e co fin exclusivo da conservacion do
seu numero no proceso da portabilidade e quedard condicionada a este motivo. Todo
isto de conformidade coa normativa vixente e o disposto no apartado 4.7 do presente
Contrato.

e O Cliente acepta a posible interrupcion ou limitacidn na prestacidon do Servizo nalgin
momento dentro do periodo entre as 2:00 e as 6:00 horas do dia que corresponda o
cambio de operador para permitir realizar as actuacidns necesarias polos operadores.

e Desde o momento en que o Cliente entregue a solicitude asinada de portabilidade, o
cambio de operador debera ser tramitado no prazo dun (1) dia habil desde a entrega,
e levarase a cabo o cambio de operador na madrugada do dia seguinte, sempre que o
Cliente non solicitase voluntariamente unha data posterior para a execucidon da
portabilidade, e sempre que a sua solicitude non fose denegada polo operador actual
por cumprise algunha das seguintes causas admitidas nas especificacions de
portabilidade vixentes. No caso de aboados pospago, falta de correspondencia entre
numeracién e aboado identificado NIF/NIE/Pasaporte e nacionalidade/CIF. - No caso de
aboados prepago, falta de correspondencia entre numeraciéon e ICC- ID ou nimero(s)
de serie da(s) SIM. Numeracidon inactiva. Causa xustificada de forza maior.
Comprobacidn de que a tarxeta SIM foi denunciada ao operador doador por roubo ou
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e Lowideberd informar o Cliente no caso de que a sua solicitude fose denegada polo seu
operador actual, e indicaralle a causa da denegacién. Para as solicitudes aceptadas, o
Cliente poderd solicitar gratuitamente a Lowi informacion sobre a sua solicitude e o dia
en que se realizard o cambio efectivo de operador. A partir dese momento, o Cliente
poderd facer e recibir chamadas co novo operador e 0 mesmo numero telefdnico,
cando introduza no terminal mobil a tarxeta SIM que Lowi lle proporcionar.

O Cliente podera solicitar a cancelacion de calquera solicitude de portabilidade polos mesmos
medios dispofiibles para contratar. Para realizar a cancelacidn, o Cliente terd que achegar polo
menos os seguintes datos para identificarse: clave ou nome, apelidos e DNI/NIF. Se o Cliente
realizar a solicitude de cancelacion de portabilidade moébil mediante chamada telefénica desde
un numero asociado a solicitude desta, debera limitarse a achegar o documento de identidade
co cal se tramitou a solicitude de portabilidade.

A cancelacién da portabilidade a través da canle telefénica farase chamando ao nimero 1456,
que estara dispofiible, polo menos, das nove (9) as vinte (20) horas de luns a venres.

No momento do tramite de portabilidade mdbil en que se cofieza a data e hora en que se
realizard o cambio de operador, Lowi informara o Cliente desta, asi como de que a hora limite
para cancelar sera as 14:00 horas do dia anterior a execucion da portabilidade.

Se o Cliente decide cancelar, o acto da cancelacion non terd ningln custo, sen prexuizo de que o
Cliente tefia que devolver o equipo fornecido e facerse cargo dos custos de recuperacion, de
equipamentos e instalacidns non recuperables e facer fronte aos compromisos de permanencia
daqueles servizos contratados dentro do paquete e que vefian sendo provistos con antelacion
ao exercicio da portabilidade. Estes custos son especificos do produto contratado e do momento
de tramitacion deste.

Lowi informa o Cliente de que non permite solicitudes de portabilidade fixa para manter unha
numeracion fixa, o que implica para o Cliente a perda do seu numero fixo se dispdn del.

No caso de reclamacion, o Cliente debera seguir o indicado na Condicidn 4.4 das presentes
Condicidns xerais.

Condicidn Particular de Compromiso

No caso de adquisicion de terminal mébil con prezo parcial ou totalmente subvencionado por
Lowi, o Cliente comprométese a permanecer dado de alta nos Servizos contratados durante o
prazo e nas condicidons que se detallan nas Condiciéns particulares do presente Contrato,
contado desde a data de adquisiciéon do terminal mobil subvencionado e sempre dentro da
duracion inicial do Contrato. Se o Cliente incumprir esta obriga, debera aboar a Lowi a cantidade
que corresponder en funcién do compromiso adquirido e o tempo que reste para cumprilo, ata
ao maximo que se detalla nas Condiciones particulares e iso como polo feito de non responder
conforme o pactado e 4 subvencidn recibida.
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